TURISMA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS LIGUMS Ne
Riga, 20__.gada __. Rezervacijas Ne

SIA CV CENTRUM, registracijas Nr.40103402573, registracijas numurs Ekonomikas ministrijas TATO datubaze
TATO-2017-10, juridiska adrese: Bérzlapu 2-89, Riga, LV- 1058, turpmak — Agentiira, kuru saskana pilnvaru parstav tas
pilnvarota persona , N0 vienas puses, un , personas kods: ,
dzivesvieta: , turpmak — Klients, no otras puses, turpmak katra atseviski — Puse, un abas kopa —
Puses, noslédz $o ligumu (turpmak — Ligums) par sekojo$o:

1. Liguma priekSmets.

Klients pérk Agentiiras piedavato komplekso thirisma pakalpojuma celojumu Uz
(turpmak — Pakalpojumi) sekojosam personam (turpmak — Tiaristi):

vards, uzvards personas kods

Papildus informacija par klientu (talrunis, e-pasts)
Papildus informacija par klientu (majas adrese, talrunis, e-pasts)

Parakstot $o Ligumu, Klients apstiprina, ka Klientam ir pilnvaras sniegt Agenttrai informaciju par Taristiem, kas lauj
identificet fiziskas personas (turpmak — Personas dati), un ka Personas dati tika ievakti un tiek apstradati saskana ar
piemérojamajiem normativajiem aktiem. Klientam ir pienakums iesniegt Agentiirai precizus Personas datus un sniegt
visus apstradei nepiecieS$amos dokumentetus noradijumus. Agentira apstrada Personas datus tikai atbilstos$i Liguma
noteiktajam meérkim un apjomam (Liguma izpildes un Pakalpojumu sniegSanas nodro§inasanai), un saskana ar
piemé€rojamajiem normativajiem aktiem un Klienta dokument&tiem noradijumiem. Puses vienojas, ka Liguma izpildes
nodrosinasanai un Agentiiras sniegto Pakalpojumu sniegSanai Agentiira var apkopot, izmantot, parsitit, uzglabat un citadi
apstradat (kopa saukti “apstrade”) Personas datus (Personas datu subjekta vards, uzvards, adrese, talruna numurs, e-
pasts, atsevis$kos gadijumos vizu noforméSanai — pase vai pases kopija, atseviS$kos gadijumos — kreditkartes kopija vai
kreditkartes dati), kurus iesniedzis Klients. Klients ka Personas datu parzinis, parakstot $o Ligumu, dod Agentirai ka
apstradatajam visparéjo atlauju Personas datu nosiitiSanai treSajam personam (pieméram, gaisa parvadatajiem, jiras
parvadatajiem, sauszemes parvadatajiem, apdrosinatajiem, viesnicam u.tml.), kas ir nepiecieSama $1 Liguma izpildes
nodro$inasanai un Pakalpojuma snieg8anai. Agentiiras legitimo intereSu ievéroSanai Personas datu apstrades ilgums ir 10
(desmit) gadi (Civillikuma 1895. panta paredz&tais vispargjais noilguma termins) péc Liguma izpildes termina. Agentiira
apstrada konkréta Personas datu subjekta Personas datus saskana ar So Ligumu tik ilgi, kamér tas ir nepiecieSams
Agentiiras legitimo intereSu ievéro$anai un Pakalpojuma snieg8anai attieciba uz konkrétu Personas datu subjektu. Péc $aja
punkta noteikta termina Agentlrai ir pienakums dz@st attieciga Personas datu subjekta Personas datus, iznemot, ja
normativie akti nenosaka, ka Agentiirai ir pienakums glabat minéta Personas datu subjekta Personas datus ilgaku laika
periodu.



2. Agentiiras sniegta Pakalpojuma apraksts un cenas.
2.1. Celojuma marsruts

2.2. Sniedzamie Pakalpojumi un cenas

Nr. Pakalpojumu apraksts Cena

1

Kopa EUR

Katrs $aja Liguma punkta noraditais turisma Pakalpojums tiek uzskatits par atsevisku ttrisma Pakalpojumu.

3. Norekinu kartiba.

3.1. Liguma noteikto Pakalpojumu summa ir: EUR ( eiro, centi),
turpmak — Pakalpojumu summa.

3.2. Pakalpojumu summas apmaksas kartiba:

3.2.1. Avansa maksajums, veicot rezervaciju: EUR ( eiro, centi).
Agentiirai ir tiesibas no Avansa summas bez Klienta piekriSanas ieturét visus ar §o Ligumu paredz&tos un savlaicigi
neveiktos maksajumus, zaudéjumu kompensacijas un nokavéjuma procentus, ja §o maksajumu atgii$ana no Klienta péc
Agentiiras ieskatiem nav iesp€jama vai ir apgritinoSa. Klienta maksajumu seg8ana no Avansa maksajumiem notiek
ieskaita veida, ko Agentiira veic vienpersoniski péc saviem ieskatiem.

3.2.2. Pilna Pakalpojuma apmaksa Iidz . . .- EUR ( eiro,
centi).

3.3. Pakalpojumu summa ietilpst Pakalpojumi, kas noraditi Liguma 2.2. punkta. Par visiem papildus pakalpojumiem
Puses vienojas atseviski, nosakot papildus pakalpojumu apjomu un samaksas kartibu.

3.4. Par katru Liguma noteikta termina parkapumu Klients maksa Agentirai nokavéjuma procentus 0,5 % (nulle, komats,
pieci procenti) apméra no Pakalpojuma summas par katru kav&juma dienu. Nokav&uma procentu samaksa neatbrivo
Klientu no Liguma izpildes.



4. Pakalpojumu atcelSana un Pusu atbildiba

4.1. Ja Klients/Klienta noraditie Taristi savas vainas dél neizmanto Liguma paredz&tos Pakalpojumus, taja skaita, bet ne
tikai, ja Klients/Klienta noraditie Turisti laicigi nav ieradusies (“no show”) Agentliras noraditaja Pakalpojuma sniegSanas
laika un vieta (nav ieradusSies uz attiecigo transportlidzekli) un par savu neierasanos nav bridinajusi Agenturas celojumu
konsultantu vai parvadataja parstavi, Klienta rezervacija tiek atcelta, visi Klienta veiktie maksajumi tiek ieturéti 100%
apmera, un kompensacija par neizmantotajiem Pakalpojumiem Klientam netiek atmaksata. Tada gadijuma Agentiirai ir
tiesibas paturét Pakalpojuma summu (taja skaitd Avansa maksajumu) ka zaudejuma kompensaciju par Liguma
pirmstermina izbeigsanu, par ko Puses, parakstot So Ligumu, ir savstarpg&ji vienojusas. Ja Klients/Klienta noraditie Tarisi



par savu neierasanos ir savlaicigi bridinajusi Agentiiras celojumu konsultantu vai parvadataja parstavi, Klientam/Klienta
noraditajiem Taristiem tiek saglabata rezervacija un Klients/Klienta noraditie Turisti var turpinat pievienoties celojumam
no cita punkta vai izmantot vélaku reisu, ja tas ir rakstiski saskanots ar Agentiiras akcepteé celojumu konsultantu un
parvadataja parstavi.

4.2. Ja Klients/Klienta noraditie Tiristi ir nokavéjusi izbraukSanu kada no celojuma pieturas punktiem Pakalpojumu
marsruta, Klints/Klienta noraditie Tiristi patstavigi sedz izmaksas un uznemas atbildibu par nokliisanu Iidz nakamajam
punktam.

4.3. Ja Agenturas vainas dé| Klients/Klienta noraditie Taristi nesanem kadu no apmaksatajiem un §1 Liguma 2.2. punkta
noraditajiem Pakalpojumiem, Puseém vienojoties, Klientam tiek atmaksata Pakalpojumu summas dala par konkrétajiem
nesanemtajiem Pakalpojumiem (piemeram, ja Pakalpojumi (celojums) tiek atcelti nepietickama daltbnieku skaita del).
Agentlira nav materiali atbildiga, un Klientam netiek atmaksata Pakalpojumu summa, ja:

4.3.1. Klientam/Klienta noraditajiem Turistiem netiek pilniba vai dalgji sniegti Pakalpojumi sakara ar to, ka kada no
turisma atseviska pakalpojuma sniegSana iesaistitajam kompanijam nenodroSina ieraSanos vai savlaicigu ierasanos uz
nakama tarisma pakalpojuma sniedzgja noradito vietu;

4.3.2. transporta kompanijas maina ieprieks noraditos brauciena laikus;

4.3.3. kads no kompleksa tiirisma atseviska turisma pakalpojuma sniedzg&jiem nenodrosina ieprieks pastititajam kvalitates

[imenim atbilstosas &rtibas, vai arT nenodrosina pieprasito kvalitates [imeni;

4.3.4. Pakalpojumu (celojuma) vai atsevisku ttrisma produktu atcelSanu izraisjusi arkartgji (neparasti, neparedzami un
nekontrolgjami) apstakli — neparvarama vara,

4.3.5. Klientam/Klienta noraditajiem Taristiem netiek pilniba vai dal&ji sniegti Pakalpojumi pasa Klienta/Klienta noradito
Tiristu darbibas vai bezdarbibas del.

4.4. Klientam/Tiristam ir tiesibas atteikties no Pakalpojumiem, nosiitot Agentiirai rakstisku pazinojumu, ieveérojot
turpmak noraditos terminus. Klientam ir pienakums norekinaties ar Agentiiru, ieverojot turpmak noraditos ietur&jumus,
kas kalpo ka zaudejuma kompensacija par Liguma plrmstermma izbeigSanu, par ko Puses, parakstot So Ligumu, ir
savstarpgji vienojusas:

4.4.1. Aviobiletes nav mainamas un atgriezamas, ja vien Puses nevienojas par pretgjo.
4.4.1.1. Varda maina:
4.4.1.2. Datuma maina:

4.4.1.3. AtcelSana:

4.4.2. Transferi nav atcelami, ja vien Puses nevienojas par pretgjo.

4.4.3. Apdrosinasanu iesp&jams atcelt 24h laika no tas stasanas speka, ja vien Puses nevienojas par pretéjo.

4.4 4. Pakalpojumu atcel$anas noteikumi no Pakalpojumu sniegSanas (celojuma)
sakuma datuma:

4.45. Pakalpojumu sniegSanas (celojuma) sakuma diena, ka arT Klienta/ Klienta noradito Turistu neieraSanas gadijuma,
Klientam ir pienakums maksat Agentiirai ligumsodu 100% (simts procentu) apméra no kopgjas Pakalpojumu summas.

4.5. Agentiira ir atbildiga tikai par to Pakalpojumu organizéSanu, kuri ir noteikta kartiba rezervéti un par kuriem ir veikta
apmaksa saskana ar So Ligumu.

4.6. Ja tirisma pakalpojuma sniedzgjs pirms Pakalpojumu uzsakSanas informé Agentiiru par to, ka Klients nevarés sanemt
ieprieks pasttitos Pakalpojumus vai nevarés nodroSinat iepriek$ pasitita Pakalpojuma attiecigo kvalitati, Klientam tiek
piedavats alternativs Pakalpojums, kompensgjot cenas starpibu, ja cena ir zemaka par iepriek$ pasiitito Pakalpojumu.

5. Agentiiras tiesibas un pienakumi.
5.1. Agentarai ir pienakums:

5.1.1. sniegt Klientam/ Klienta noraditajiem Turistiem informaciju par Pakalpojumu saturu un to sniegSanas
nosacijumiem;

5.1.2. nodrosinat Pakalpojumu sniegsanu Klientam/ Klienta noraditajiem Tiristiem atbilstosi §T Liguma noteikumiem;

5.1.3. savlaicigi informét Klientu par izmainam Pakalpojumu snieg$anas terminos, cenas un citos nosacijumos.



5.2. Pirms Pakalpojumu sniegSanas (celojuma) sakuma un Pakalpojumu sniegSanas laika Agentiirai ir tiesibas
nepieciesamibas gadijuma atcelt Pakalpojumus vai izdarit izmainas Pakalpojumu programma, ja tas tiek darits Klienta
drosibas dg] vai Pakalpojumu sniegSanas nodroSinasanas intereses, vai ir iestajusies vai var iestaties neparvaramas varas
apstakli (pieméram, kara darbiba, plidi, vétra, zemestrice citas dabas stihijas vai valsts varas pienemtie akti).

5.3. Agentiirai ir tiesibas veikt izmainas Pakalpojumu cenas, ja tas tiek izmainitas no Agentiiras neatkarigu apstaklu del
(piem@ram, mainoties valttas kursam; lidostas, ostas u.c. nodevam, nodokliem utml.). Sada gadijuma Agentura
nekavgjoties inform& Klientu par izmainam.

5.4. Ja Klients neievéro Liguma noteikto Pakalpojumu summas apmaksas kartibu, Agentiirai ir tiesibas nekavejoties
vienpusgji izbeigt Ligumu, nosttot Klientam par to rakstisku pazinojumu. Saja gadijuma Klienta iemaksatais Avansa
maksajums kalpo ka ligumsods par Liguma noteikumu neievérosanu, un Klientam netiek atgriezts.

6. Klienta tiesibas un pienakumi.

6.1. Klientam/ Klienta noraditajiem Taristiem, dodoties celojuma:
6.1.1. nepiecieSama celosanai deriga pase;

6.1.2. jabut attiecigajam vizam, ja tas ir nepiecieSamas.

6.2. Klients apnemas:

6.2.1. veikt Klienta/ Klienta noradito Tiristu veselibas un citu obligato apdroSinasanu. Gadijuma, ja Klients atsakas
apdrosinat Klienta/ Klienta noradito Tdristu veselibu un citu obligato apdros§inasanu ar Agentiiras starpniecibu, Klients
uznemas visu atbildibu par sekam, kas var rasties sakara ar apdrosinaSanas neveikSanu,

6.2.2. savlaicigi apmaksat Saja Liguma noteikto Pakalpojumu summu, maksajumu kav&uma gadijuma maksat
nokav&juma procentus atbilstosi §T Liguma 3.4. punktam;

6.2.3. iesniegt nepiecieSamos dokumentus celazimes un citu izbraukSanas dokumentu noformésanai;

6.2.4. ievérot Pakalpojumu programmu, savlaicigi ierasties Agentiiras noraditaja Pakalpojuma sniegSanas laika un vieta,
ka arT ieverot viesnicu, transportlidzek]u un citu pakalpojumu izmantoSanas noteikumus;

6.2.5. ieverot speka esoSo normativo aktu prasibas attieciba uz nepilngadigo un pilngadigo personu robezas skérsosanu,
starptautiskos pasazieru parvadajumu noteikumus, bagazas parvadasanas kartibu, prasibas ievedamam un izvedamam
mantu daudzumam, nacionalo un arvalstu robezsardzes un muitas dienestu prasibas, vispargjos sabiedriskas kartibas
noteikumus;

6.2.6. uznemties pilnu materialo atbildibu par zaud&umiem, kas raditi Klienta/ Klienta noradito Tiristu vainas dél
Pakalpojumu sniegSanas laika Agentiirai un/vai jebkurai treSajai personai. Zaud&umi tiek kompenséti zaud&umu
nodariSanas vieta, bet, ja tas nav iesp&jams, ne vélak, ka 10 (desmit) dienu laika no attieciga Agentiiras pieprasijuma
un/vai rékina sanemsanas briza;

6.2.7. segt Agentiiras izdevumus, kas saistiti ar finansialu palidzibu Klientam/ Klienta noraditajiem Turistiem sakara ar
nelaimes gadijumiem ar tiem vai citos neparedz&tos gadijumos, kuru rezultata Agentiira sniedz Klientam/ Klienta
noraditajiem Turistiem nepiecieSsamo palidzibu vai veic papildus pakalpojumu rezervaciju;

6.2.8. nodrosinat, lai Klientam/ Klienta noraditajiem Turistiem batu minimalie iztikas lidzekli atbilstosi attiecigas valsts
iecelosanas prasibam un Klientam/ Klienta noraditajiem Taristiem veikta nepiecieS§ama vakciné$ana un izpilditas citas
mediciniskas prasibas.

6.3. Klients nodrosina, lai visi $aja Liguma noraditie Tiristi pilditu $T Liguma noteikumus un lai vini tiktu inform&ti par
Pakalpojumu snieg8anas nosacTjumiem. Miné&to noteikumu neizpilde uzliek Klientam materialas atbildibas pienakumu par
§1 Liguma noteikumiem neatbilstosu ricibu no Tdristu puses.

6.4. Ja tresas personas vérSas pret Agentliru ar pretenzijam vai prasibam par zaudgjumu atlidzibu, kas §Im personam
radusies Klienta/ Klienta noradito Turistu vainas dél, Klients péc Agentliras pieprasijuma apnemas sniegt visu
nepiecieSamo informaciju par pretenzijas vai prasibas rasanos un biitibu un segt visus Agentiirai radusos zaudgjumus.

6.5. Ja Pakalpojuma norises laika Klientam/ Klienta noraditajiem Tiristiem ir pamatotas pretenzijas vai siidzibas,
Klientam/ Klienta noraditajiem Turistiem nekavgjoties jainformé Agentira vai tas parstavis (ja tads ir) attiecigaja valsti,
lai varétu noverst nepilnibas, ka arT Klientam/ Klienta noraditajiem Taristiem, rakstiski jaiesniedz pretenzijas Agentiirai
ne velak ka 7 dienu laika p€c atgrieSanas mitnes valsti, lai varétu nodrosinat p&c iesp&jas kvalitativu un atru pretenzijas
vai siidzibas izskatiSanu.



7. Neparvaramas varas apstakli.

7.1. Agentura neatbild par izmainam Pakalpojumu (celojuma) programma, kas saistitas ar neparvaramas varas apstaklu
iedarbibu, neparastiem, neparedz€tiem un nekontrol§jamiem apstakliem, tadiem, ka zemestrices, pludi, viesulvétra,
karadarbiba un valsts normativo aktu izmainas attieciba uz iebraukSanu un izbraukSanu valsti, arvalstu parstavniecibu,
robezsardzes, muitas, transporta dienestu un drosibas institliciju darbibas, streiki un citas darbibas, kas trauce vai nelayj
organizg&t vai Tstenot celojumu pa paredzéto Pakalpojumu (celojuma) marSrutu, un kuru rasanos celojuma laika Agenttra
nevargja paredzet vai ietekmét, darbojoties pec vislabakas sirdsapzinas. Ja sakara ar neparvaramas varas apstakliem
celojumu nepiecieSams pagarinat, ar to saistitos papildus izdevumus Klients apmaksa papildus.

8. Citi Liguma noteikumi.

8.1. Puses vienojas, ka Agentiiras majas lapa izvietota informacija par celojumiem un to veidiem un atpitas iesp&jam, $1
Liguma parakstisanas bridi var tikt mainita. Min€tais ir saistits ar to, ka sezonas laika arzemju partneru pakalpojumu
apjoms var mainities atkariba no laika apstakliem, arzemju partneru darbibas sp&am un to iespgjam sniegt attiecigos
pakalpojumus noraditajos apjomos un veida. Pastavot $adiem apstakliem, savas attiecibas Puses vadisies tikai un vienigi
no §T Liguma satura.

8.2. Parakstot $o Ligumu Klients apliecina, ka ir iepazinies un piekrit Agentiiras privatuma politikai, taja skaita iepazinies
ar pazinojumu par privatumu, kas pieejams Agentiras majas lapa: https://cvtravel.lv/privatuma-politika/ Agentiira ir
tiesiga jebkura bridi vienpusgji grozit Personas datu apstrades noteikumus saskana ar piemérojamajiem normativajiem
aktiem, pazinojot Klientam par attiecigajiem grozijumiem pa pastu, pa e-pastu vai cita veida (piem&ram, publicgjot majas
lapa) ne velak ka vienu meénesi pirms grozijumu stasanas speka.

8.3. Parakstot Ligumu, Klients ka datu subjekts sniedz Agentiirai savu piekriSanu, ka Agentirai ir tiesibas nodot ar $o
Ligumu saistitos prasijumus institiicijam (tiesibsargajosas iestades, zverinati tiesu izpilditaji, zverinata notari, zverinati
advokati, nodoklu parvaldes, uzraudzibas iestades), tiesam, arpustiesas stridu risinaSanas iestadém, administratoriem,
auditoriem, registru uzturétajiem, paradu piedzinas sabiedribam, ka arT izpaust Liguma saturu un informaciju, kuru ta
ieguvusi saskana ar Ligumu, ar Agentiiru viena grupa esoSajiem uznémumiem, ka ari treSajam personam, ar kuram
Agenttra noslégusi cesijas, lidzdalibas vai jebkurus citus ligumus saistiba ar $o Ligumu.

8.4. Korespondence (pazinojumi, pretenzijas, rékini, utt.), kas saistita ar Liguma izpildi, otrai Pusei ir jaiesniedz
rakstveida Liguma noraditaja adres€, un to uzskata par sanemtu:

8.4.1. jatair izshtita ar ierakstitu vestuli — 4. (ceturtaja) diena p&c nositiSanas dienas;

8.4.2. jatair nodota personigi pret parakstu — diena, kad ta ir nogadata sanéméja adresg;

8.4.3. jatair nositita uz Liguma noradito e-pasta adresi — e-pasta nosttisanas diena.

8.5. Visi stridi, kas skar So Ligumu un ta izpildiSanu, tiek risinati sarunu cela. Ja stridus jautajuma atrisinasSana nav
iespgjama sarunu cela, jebkur$ strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no §1 Liguma, kas skar to, vai ta partraukSanu,
izbeigSanu vai speka neesamibu, tiks izSkirts LR tiesa, LR normativajos aktos noteiktaja kartiba.

8.6. Jautajumi, kas nav paredz&ti Sai Liguma, tiek risinati saskana ar speka esosajiem LR normativajiem tiesibu aktiem.

8.7. Pakalpojumu sniegSanas (celojuma) laika Klients/ Klienta noraditie Turisti ir atbildigi par personigo lietu
saglabasanu. Agentira ar Ligumu neuznemas un nav atbildiga par Klienta/ Klienta noradito Turistu mantas zaud&umu,
veselibas un dzivibas apdraud&umu.

8.8. Ligums stajas speka ta parakstiSanas bridi un ir speka lidz PusSu savstarp€jo saistibu pilnigai izpildei. Ligums var tikt
izbeigt, Pusém par to vienojoties rakstveida.

8.9. Ligums ir sagatavots divos eksemplaros latviesu valoda, abiem eksemplariem ir vienads juridiskais speks.

8.10. Parakstot So Ligumu, Klients cita starpa apliecina, ka ir iepazinies ar §1 Liguma noteikumiem, tie tikusi PuSu starpa
apspriesti un Puses tos atzinusas par pamatotiem un abam Pusém pienemamiem.

AGENTURA: KLIENTS:

SIA CV CENTRUM
Registracijas Nr. LV40103402573


https://cvtravel.lv/privatuma-politika/

Juridiska adrese: Beérzlapu 2-89, Riga, LV-1058

Pilnvarota persona




