STANDARTA INFORMACIJAS VEIDLAPA | ATBILST PTAC UN MK NOTEIKUMIEM NR. 380

TURISMA PAKALPOJUMU LIGUMS

(Fiziskam personam | Patérétajiem)
Riga, [Gads] un [Ménesis] [Datums]

| 1. LIGUMSLEDZEJPUSES

1.1. SIA "CVCENTRUM", Registracijas Nr. 40103402573, juridiska adrese: Riga, Bérzlapu iela 2-89, LV-1058,
talrunis: +371 67789898, e-pasts: info@cvtravel.lv, specialas atlaujas (licences) Nr. T-2019-XXX (turpmak teksta —
Adentara vai Tarisma operators), no vienas puses, un

1.2. Fiziska persona: [Vards, Uzvards], personas kods: [Kods], dzivesvietas adrese: [Adrese], talrunis: [Telefons],
e-pasts: [E-pasts] (turpmak teksta — Klients vai Celotajs), no otras puses,

abas kopa turpmak sauktas "Puses" vai katra atseviSki "Puse", pamatojoties uz Latvijas Republikas Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likumu un Ministru kabineta noteikumiem Nr. 380 "Noteikumi par kompleksa un saistita trisma
pakalpojuma sagatavoSanas un sniegSanas kartibu", noslédz So ligumu (turpmak — Ligums):

I 2. LIGUMA PRIEKSMETS UN CELOJUMA PASUTISANA

2.1. Agentdra apnemas sniegt Klientam tdrisma pakalpojumus (individualos pakalpojumus, pieméram, aviobiletes,
viesnicas, vai kompleksos tlrisma pakalpojumus), turpmak teksta — Tarisma pakalpojums, saskana ar Klienta
veikto pasdtijumu un ST Liguma noteikumiem.

2.2. Katra konkréta Tarisma pakalpojuma specifika (galamérkis, datumi, transporta veids, izmitinaSanas kategorija,
ieklautie pakalpojumi un cena) tiek detalizéti atrunata Pasatijuma apstiprinajuma (rékina), kas péc ta abpuséjas
saskanoSanas un apmaksas klast par §T Liguma neatnemamu sastavdalu.

2.3. Pirms 81 Liguma noslégSanas vai saisto$a piedavajuma izteikSanas Agentdra nodrosina Klientam standarta
informacijas veidlapu un informaciju saskana ar MK noteikumu Nr. 380 prasibam.

I 3. PUSU TIESIBAS UN PIENAKUMI

3.1. Agentiras pienakumi un tiesibas:
«3.1.1. Sniegt Klientam patiesu, skaidru un pilnigu informaciju par izvéléto Tarisma pakalpojumu, ka art bez
maksas konsultét Klientu par visiem ar celojumu saistitajiem jautajumiem.

¢ 3.1.2. Laicigi un bez papildu maksas nodroSinat celojuma dokumentu (bileSu, vau€eru u.c.) nosdtiSanu uz
Klienta noradito e-pastu.

« 3.1.3. Agentara ir atbildiga par Liguma ietverto tlrisma pakalpojumu pienacigu izpildi, neatkarigi no ta, vai Sos
pakalpojumus sniedz Agentlra pati vai citi tdrisma pakalpojumu sniedzg&ji (aviokompanijas, viesnicas,
transporta uznémumi).

3.2. Klienta pienakumi un tiesibas:

» 3.2.1. Sniegt precizus un patiesus datus (vards, uzvards atbilstoSi pasei, kontaktinformacija), kas nepiecieSami
Tdrisma pakalpojuma rezervéSanai. Klients uznemas atbildibu par sekam, ja dati sniegti kladaini.

* 3.2.2. Veikt samaksu par Tarisma pakalpojumu Liguma un rékina noteiktajos terminos.
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» 3.2.3. Patstavigi parliecinaties, ka vina celoSanas dokumenti (pase, ID karte, vizas, vakcinacijas sertifikati, ja
tadi nepiecieSami) ir derigi ieceloSanai galamérka valstt un atbilst valsts robeZsardzes prasibam.

» 3.2.4. Nekavéjoties informét Agentdru vai pakalpojuma sniedzéju uz vietas par jebkadam neatbilstibam vai
trakumiem, kas konstatéti celojuma laika, lai sniegtu iespéju tos operativi novérst.

I 4. NOREKINU KARTIBA UN LIGUMSODI

4.1. Klients veic apmaksu par Tarisma pakalpojumu saskana ar Agentdras izstadito rékinu taja noraditaja termina
(standarta termins — 1 (viena) darba diena no rékina sanemsSanas dienas, ja vien rékina nav noteikts citadi peédéja
briza rezervacijam).

4.2. Norékini veicami ar bankas parskaitljumu uz rékina noradito Adentdras bankas kontu.

4.3. Ja Klients nepamatoti kavé rékina apmaksas terminu, Agentdrai ir tiesibas aprékinat likumisko Iigumsodu
0.05% apmeéra no kavétas summas par katru kavéjuma dienu, bet kopuma ne vairak ka 10% no pamatparada
summas (saskana ar Civillikuma ierobezojumiem patérétaju ligumiem).

4.4. llgstoSa rékina neapmaksa (vairak par 3 darba dienam vai lidz rezervacijas anuléSanas bridim no pakalpojuma
sniedzé&ja puses) tiek uzskatita par Klienta vienpuséju atkdpS$anos no Liguma, un Adentdrai ir tiesibas anulét
rezervaciju.

| 5. LIGUMA GROZISANA, ATKAPSANAS UN ANULESANAS NOTEIKUMI

5.1. Klienta tiesibas atkapties no Liguma (AtcelSana):

¢ 5.1.1. Klientam ir tiestbas jebkura bridi pirms celojuma sakuma vienpuségji atkapties no Liguma.

«5.1.2. Ja Klients atkapjas no Liguma, Agentirai ir tiesibas ieturét pamatotu un samérigu atkapSanas maksu
(faktiskos zaudéjumus, ko veido pakalpojumu sniedzéju — aviokompaniju, viesnicu u.c. — neatgriezamas
iemaksas un Agentdras tieSie administrativie izdevumi). Agentdra péc Klienta pieprasijuma sniedz pamatojumu
ieturétas atkapSanas maksas apméram.

«5.1.3. Klientam ir tiesibas atkapties no kompleksa tdrisma llguma pirms celojuma sakuma, nemaksajot
atkapsanas maksu, ja galamérka vieta vai tas tieSa tuvuma ir izveidojusies arkartéji un neizbégami apstakli
(pieméram, karadarbiba, dabas katastrofas, smagi veselibas apdraudéjumi), kas batiski ietekmé kompleksa
pakalpojuma snieg3anu vai pasaZieru parvadasanu uz galamérki. Sada gadijuma Klientam ir tiesibas uz pilnu
visu veikto maksajumu atmaksu 14 dienu laika, bet nav tiesibu uz papildu kompensaciju.

Svarigs PTAC bridinajums par atseviSskam biletém: Ja Klients ar 8T liguma starpniecibu iegadajas tikai un vienigi
atsevisSkus transporta pakalpojumus (pieméram, zemo cenu aviobiletes), to mainas vai atgrieSanas noteikumus
pilniba nosaka konkréta parvadataja tarifi, kas var paredzeét, ka iemaksata nauda nav atgriezama vispar.

5.2. Celojuma cenas un noteikumu izmainas no Agentiiras puses:

« 5.2.1. Agentarai ir tiestbas paaugstinat celojuma cenu péc liguma noslégsanas tikai tad, ja tas ir tieSi saistits ar
degvielas cenu izmainam, nodoklu/nodevu mainu vai valltas kursu svarstibam, un ja Sadas tiesibas un to
aprékina kartiba ir skaidri noraditas. Cenas paaugstinajums nav pielaujams vélak ka 20 dienas pirms celojuma
sakuma. Ja cenas pieaugums parsniedz 8%, Klientam ir tiesibas nepiekrist un lauzt llgumu bez soda naudam,
sanemot atpakal visu iemaksato naudu.
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«5.2.2. Ja pirms celojuma sakuma tdrisma operators ir spiests batiski mainit kaddu no galvenajam pakalpojuma
raksturlielumiem vai nevar izpildit Klienta Tpasas prasibas, kuram puses ir piekritusas, Klientam ir tiesibas
sapratiga termina pienemt ierosinatos grozijumus vai izbeigt ligumu, nemaksajot atkapSanas maksu.

I 6. FIZISKO PERSONU DATU AIZSARDZIBA (GDPR)

6.1. Parakstot So Ligumu, Klients apliecina, ka ir informéts par to, ka Agentdra veic Klienta un (ja attiecinams) citu
[lguma minéto celotaju personas datu apstradi saskana ar ES Visparigo datu aizsardzibas regulu (GDPR).

6.2. Personas datu (vards, uzvards, personas kods/dzim3anas datums, pases dati, talrunis, e-pasts) apstrades
merkis ir ST Liguma izpilde, rezervaciju veikSana un Tarisma pakalpojuma nodroSinasana.

6.3. Klients sniedz Agentdrai piekriSanu nodot nepiecieSamos personas datus treSajam personam
(aviokompanijam, viesnicam, apdroSinatajiem, arvalstu partneriem, vizu dienestiem), ciktal tas ir obligati
nepiecieSams rezervaciju apstiprinaSanai un celojuma norisei.

6.4. Personas dati tiek uzglabati tik ilgi, cik nepiecieSams Liguma izpildei un tiesibu aktos noteikto gramatvedibas
un tiesisko intereSu aizsardzibas pienakumu pildiSanai (Ildz 5 gadiem, vai saskana ar Civillikuma noilgumu stridu
gadijuma).

I 7. STRIDU RISINASANAS KARTIBA UN PATERETAJU TIESIBAS

7.1. Visus stridus un domstarpibas, kas rodas saistiba ar So Ligumu, Puses censas atrisinat savstarpéju parrunu
cela.

7.2. Ja vienoSanos panakt neizdoisies, Klients (patérétajs) ir tiesigs iesniegt Agentirai rakstveida pretenziju.
Agentira izskata pretenziju un sniedz rakstveida atbildi patérétaju tiesibu aizsardzibas normativajos aktos
noteiktaja termina (15 darba dienu laika no pretenzijas sanemsanas dienas).

7.3. Ja strids netiek atrisinats, Klientam ir tiesibas vérsties péc palidzibas Patérétaju tiestbu aizsardzibas centra
(PTAC) (Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, www.ptac.gov.lv), izmantot arpustiesas stridu risinatajus vai versties
Patérétaju stridu risinaSanas komisija, ka arf risinat stridu tiesa Latvijas Republikas likumdoSana noteiktaja kartiba.

I 8. NEPARVARAMA VARA (FORCE MAJEURE)

8.1. Puses tiek atbrivotas no atbildibas par pilnigu vai daléju Liguma paredzéto saistibu neizpildi, ja Sada neizpilde
ir notikusi péc Liguma parakstiSanas dienas neparvaramas varas un arkartéju apstaklu rezultata, kurus neviena no
Pusém nevaréja ne paredzét, ne noverst.

| 9. NOSLEDZOSIE NOTEIKUMI

9.1. Sis Ligums stajas spéka bridi, kad Klients méajaslapa ir apliecindjis piekrisanu Siem noteikumiem (atziméjis
"Piekritu noteikumiem™) un/vai veicis pilnu vai daléju samaksu par izvéléto Tdrisma pakalpojumu saskana ar
izstadrtto rékinu.

9.2. Ligums ir spéka 1dz Pusu saistibu pilnigai izpildei (celojuma noslégumam un pilntgu norékinu veikSanai).

9.3. Ja kads no 81 Liguma noteikumiem zaudé spéku normativo aktu izmainu dél, tas neietekmé paréjo Liguma
noteikumu spéka esamibu.
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AGENTURA | OPERATORS: KLIENTS /| CELOTAJS:
SIA"CVCENTRUM" [Vards Uzvards]

Parakstits elektroniski / Apstiprinats sistema Apstiprinats attalinati (ar piekriSanu majaslapa / apmaksu)
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